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     Como ha declarado la Organización Mundial del Turismo, el sector se encuentra entre los más afectados por la pandemia por COVID-19 (UNWTO,2020a). La llegada de turistas internacionales ha mostrado una disminución del 44% en los primeros cuatro meses de 2020 en relación al mismo período de 2019 y, en el mes de abril de este año, la disminución fue del 97% (reflejando las restricciones impuestas por la pandemia). Esto representa una pérdida de ingresos de $195 mil millones (UNWTO, 2020b). También es necesario mirar el tema de la pérdida de empleos en el sector debido a la pandemia. El desempleo y el empobrecimiento general de la población mundial son consecuencias anunciadas por varios expertos (Cruz, 2020). El número de empleos generados por el turismo es cerca de 319 millones de puestos de trabajo (Quinn,2020). El WTTC (World Travel and Tourism Council) evalúa que la pérdida de empleos en el sector es del orden de los 100 millones (WTTC, 2020). 
    La pandemia y sus consecuencias van más allá del daño económico, la salud mental de las personas también se ve afectada. Los pronósticos inciertos, la escasez grave e inminente de recursos para las pruebas y el tratamiento y la protección de los profesionales de la salud contra las infecciones, la imposición de medidas de salud pública poco conocidas que violan las libertades personales, las grandes y crecientes pérdidas financieras y los mensajes contradictorios de las autoridades se encuentran entre los principales factores estresantes que, sin duda, contribuirán al sufrimiento emocional generalizado y al mayor riesgo de enfermedades psiquiátricas asociadas con el COVID-19 (Pfefferbaum & North,2020). 
      Schmidt, Crepaldi, Bolze et al. (2020), recopilando en su obra varios artículos, y también la Fundación Oswaldo Cruz, en su cuaderno sobre salud mental, nos muestran que se han identificado síntomas de depresión, ansiedad y estrés frente a la pandemia en la población general. En países como Corea del Sur e India también se han reportado síntomas de estrés postraumático, confusión, ira, duelo patológico, trastornos de adaptación, abuso de alcohol u otras sustancias adictivas, así como casos de suicidio potencialmente vinculados a las implicaciones psicológicas de la pandemia (FIOCRUZ,2020; Schmidt,Crepaldi,Bolze,Neiva-Silva & Demenech,2020). Durante una pandemia, el miedo (un mecanismo de defensa animal adaptativo fundamental para la supervivencia) aumenta los niveles de ansiedad y estrés en individuos sanos e intensifica los síntomas en aquellos con enfermedades psiquiátricas preexistentes (Ornell, Schuch,Sordi & Kessler,2020).
       La Secretaria da Saúde do Estado do Rio Grande do Sul – Brasil, en una publicación en su sitio web, informa los resultados de una investigación, realizada por la Coordenação Estadual de Saúde Mental da Secretaria da Saúde, que presenta un aumento en la búsqueda de atención de salud mental desde el comienzo de la pandemia. En los servicios de atención especializada, el aumento de la demanda fue reportado por el 68% de los gestores, mientras que el 78% percibió un aumento de la demanda en los servicios de atención primaria (Rio Grande do Sul,Secretaria da Saúde,2020). Pero hay también la resiliencia humana. Que se trata de una fuerza poderosa que puede superar los mayores problemas. La mayoría de la población tendrá respuestas saludables de salud mental a los eventos experimentados durante la pandemia. Algunas personas pueden reportar incluso una sensación de crecimiento personal. Todo esto se reflejará en diversos ámbitos de nuestra vida, también en el turismo y en el comportamiento de los turistas. Una vez superada la pandemia, debemos enfrentar una nueva realidad. Hay que tener en cuenta que, posiblemente, se necesitarán años para que la actividad turística recupere los niveles anteriores a la crisis en términos de volumen de flujos y producción de riqueza (Cruz,2020). 
        El sector necesita prepararse. SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas), en su publicación “O guia para o turismo em tempos de pandemia”, señala que los turistas reanudarán sus viajes, primero, en sus propios autos, para viajes cortos, con total autonomía para ir y venir cuando quieran. Las posadas y los pequeños hoteles serán los más atractivos para los turistas (SEBRAE,2020a). El mercado de alquiler de temporada se ampliará, considerando el aislamiento social que posibilita este tipo de modalidad de alojamiento (Cruz,2020). 
      Nazar (2020), citando a Ian Yeoman, nos muestra la separación de tendencias para el futuro del turismo en una matriz que las categoriza en cuatro tipos:  dominantes, aceleradas, desaceleradas y que tienden a desaparecer. En cuanto a las tendencias dominantes, estas están relacionadas con la reconexión con el entorno en el que vivimos. Hay una búsqueda de viajes de corta distancia, acogedoras y con una percepción familiar e bien íntima. Las tendencias aceleradas están relacionadas con el consumo mínimo y las staycations. Son viajes domésticos accesibles, terrestres y de corta distancia. El término “staycations” se utiliza para definir “pasar las vacaciones en casa o en caminatas cortas a lugares no muy lejanos”, también llamado “vacaciones de los que se quedan”. Como se mencionó anteriormente, la tendencia es volver a los viajes que se realizan en automóvil, a destinos no lejos de casa (FECOMÉRCIO-RS,2020;Vargas,2020). 
        Antes de la pandemia, era necesario esperar día feriado para pasar las staycations. Después de eso, esto ya no es necesario. Puede ser cualquier fin de semana. En Asia se vio que, en esta modalidad, el comportamiento no se limitó a la temporada alta (Santos,2020).
       El Ministério do Turismo de Brasil, en publicación en su sitio web, reafirma lo expuesto anteriormente. Los destinos nacionales serán los más buscados por los turistas brasileños después de la pandemia. Las tendencias señaladas son los destinos nacionales, el turismo de salud y los destinos menos frecuentados ( Brasil,Ministério do Turismo,2020). 
    Si tenemos un nuevo perfil turístico, aparece un nuevo perfil del turista. Que se centrará en la salud y en el bienestar (Matos,2020). Si la tendencia, tras el aislamiento que imponen las medidas para contener el virus, es la búsqueda de destinos y experiencias de integración con la naturaleza, el sector del turismo de salud y bienestar debe estar en evidencia. Según Patrick Mendes, citado por Matos (2020), lo que más se busca es la salud. La pandemia obligó a la gente a pensar en su salud. Algunas personas intentarán tratarse con masajes y tratamientos en general después del estrés. 
    Hemos visto cuáles pueden ser las consecuencias de la pandemia y del aislamiento social en la salud mental de las personas. También hemos visto que la tendencia es la reanudación de los viajes en coche, a poca distancia de la residencia, por breves períodos. Con la unión de este nuevo perfil y las nuevas necesidades de los turistas, tenemos al turismo de bienestar como posible protagonista de la reanudación del sector. Esto se debe a que el turismo de bienestar se ha destacado por ofrecer programas y actividades con foco en la prevención de enfermedades y la promoción y el mantenimiento de la salud (Brasil,Ministério do Turismo,2010). Es necesario pensar bien en las actividades y modalidades de cuidado, priorizar los cuidados individuales y las actividades al aire libre. Por ejemplo, tomemos como base los tratamientos antiestrés. Hay varias terapias propuestas. Algunas requieren un estrecho contacto entre el “paciente” y la persona que aplica la terapia, como en el masaje, por ejemplo. En el período inicial, después de la pandemia, esta no parece ser la mejor alternativa. La atención debe centrarse en las terapias en las que es posible mantener la distancia. Mencionamos yoga, tai chi, relajación, meditación, aromaterapia (por inhalación) y arteterapia (Lyra,Nakai & Marques,2010; Biernath,2019, Moreira,2020; Muniz,2020). Se puede observar que se trata de actividades que no requieren mayores inversiones en estructuras especializadas o sofisticadas, lo que es excelente en estos tiempos de recuperación económica. Creemos que el turismo de salud, de forma particular, puede adaptarse sin grandes dificultades a la nueva realidad de los turistas.  
    Otro punto importante para el sector es pensar en cómo atraer/reconquistar turistas. En este sentido, tenemos nuevos perfiles de turismo y turistas, es decir, un nuevo perfil de consumidor. Una de las características del nuevo consumidor es su mayor presencia en los medios digitales (SEBRAE,2020b). Varios sectores de la economía ya están mirando a este nuevo consumidor, y el turismo debe acompañar este cambio. Ya se ha dicho que no hay reglas ni instrucciones para la situación, y la respuesta correcta siempre está cambiando, pero es necesario tener un mentor, así, se usa el perfil observado hasta entonces (Garibaldi,2020).
     Así, tenemos que el sector turístico debe estar presente en los medios digitales. Toda estrategia necesitar estar dirigida a la población local, en el idioma nativo. Como enseña Cruz (2020), los flujos de turistas intrarregionales crecerán más rápido que los viajes de larga distancia. Pero se necesita saber cómo utilizar los medios digitales. El primer punto es entender que la presencia digital no estar en todos los medios. Sepa cuáles son más relevantes para su marca y su consumidor. Así, es ideal mapear las posibilidades y ver qué medios son los más estratégicos (Borges,2020). Es mejor tener pocos perfiles, pero con contenido relevante, publicado de forma constante y frecuente. Esto significa que no se necesita gastar mucho dinero para implementar la comunicación digital estratégica (Bravo,2020).
Algunas sugerencias importantes en este momento son: mostrar seguridad en el destino, en la empresa, presentando las adaptaciones para el regreso de los turistas; inspirar, es decir, llevar el destino (actividades, experiencia, alojamiento) al turista. También es importante personalizar la comunicación. Un punto es “mostrar, no solo contar”. Las imágenes, especialmente en el segmento de viajes, son puntos clave (Garibaldi,2020). Otra cosa importante es garantizar la flexibilidad (políticas de cambio/cancelaciones más flexibles) (Poggi e Borges,2020).
Conclusiones
    La pandemia tiene como una de sus consecuencias la crisis en el sector turístico. Tenemos pérdidas significativas en ingresos y empleos. También provocó cambios en el comportamiento de los turistas. La nueva tendencia son los viajes cortos en coche a lugares donde se pueden realizar actividades al aire libre. La salud mental de las personas también puede verse afectada por la pandemia. Entre los efectos se encuentra el aumento de los niveles de estrés y ansiedad. Se basando en estos hechos y en el nuevo perfil, el turismo de bienestar puede ser la forma de recuperación del sector turístico. Ofrecer terapias para combatir el estrés, priorizando aquellas al aire libre y que no requieran un contacto estrecho entre sus protagonistas, puede ser la forma de atraer turistas. El marketing turístico debe considerar este nuevo perfil del consumidor, prestando atención al uso de los medios digitales, la buena elección de canales digitales (sin necesidad de estar en todos) y que no requieran grandes inversiones. Mantener los canales actualizados, con publicaciones de contenido relevante por el momento, es parte de la estrategia. La actividad turística tiene debilidades, al mismo tiempo que muestra agilidad para reaccionar y recuperarse en las crisis. 
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