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Introducción
A partir de la declaración del aislamiento social preventivo y obligatoria en todo el territorio nacional, 12 de marzo de 2020, por decreto presidencial N° 297/2020[footnoteRef:1], la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), al igual que todas las instituciones educativas públicas y privadas, cesó sus actividades de manera presencial y puso en práctica nuevas modalidades y actividades de cursadas de las diferentes instancias académicas. [1:  https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320 ] 

Es así como, a través de la plataforma digital de la universidad, UNJu Virtual[footnoteRef:2], se constituyó en el espacio por excelencia para implementar estas nuevas propuestas de formación en contexto de pandemia. [2:  https://virtual.unju.edu.ar/ ] 

[bookmark: _GoBack]Considerando esta nueva modalidad y este contexto de situación de pandemia ocasionado por el Covid-19, es que egresados de la carrera de Salud se propusieron realizar un curso taller denominado “Comunicador/a en salud y en prevención de gripe influenza y covid-19”, dictado entre abril y mayo de 2020, el mismo fue avalado por la Secretaría de Extensión de la UNJu[footnoteRef:3], y tuvo por destinatarios a egresados de la carrera de Salud y disciplinas afines. [3:  http://www.seu.unju.edu.ar/ ] 

Con relación a lo anterior, cabe aclarar que como profesional de la comunicación egresado de la carrera de Lic. en Comunicación Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales[footnoteRef:4] de la UNJu, que trabaja la línea de comunicación y tics, especialmente en redes sociales y tutorías virtuales en dicha institución, desde hace un buen tiempo, es que los compañeros de la carrera de Salud encargados de dictar el curso, nos convocan para asesorarlos en temas del manejo de la plataforma virtual y sus recursos, desempeñando en la mencionada capacitación el rol de tutor virtual. [4:  http://www.fhycs.unju.edu.ar/ ] 


Características de la plataforma UNJu Virtual
La plataforma UNJu Virtual, está diseñada en una plataforma Moodle, que “es una plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado único, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizajes personalizado (…) está construido por el proyecto Moodle, que está dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, que está soportada financieramente por una red mundial de cerca de 80 compañías de servicio Moodle Partners (Socios Moodle)” (MoodleDocs, 2020).
La plataforma virtual de la Universidad Nacional de Jujuy es administrada y gestionada por profesionales de la carrera de Ingeniería, su equipo está integrado por Ingenieros/as en Informáticas o Analistas Programadores Universitarios, y una sola profesional de la carrera de comunicación social.
Cuenta con espacios de aulas virtuales, para las 4 facultades: Humanidades y Ciencias Sociales, Agrarias, Económicas e Ingeniería, con sus diferentes áreas y sedes regionales provinciales que forman parte de la UNJu. También brindan espacios para la Secretaría de Extensión Universitaria, que propone diplomaturas, cursos y seminarios, espacio de perfeccionamiento para docentes de la Universidad y una biblioteca virtual.
Es en el espacio de la Secretaría de Extensión Universitaria, que se enmarca el curso de salud, en el cual colaboramos.
Recursos tics de la plataforma UNJu Virtual
La plataforma virtual posee los siguientes recursos:
Archivo: El módulo archivo permite a los profesores proveer un archivo como un recurso cuando se posible, el archivo se mostrará dentro del interface del curso, si no es el caso, se les preguntará a los estudiantes si quieren descargarlo. El recurso archivo puede incluir archivos de soporte, por ejemplo, una página HTML[footnoteRef:5] o HyperText Markup Languaje (lenguaje de marcas de hipertexto), puede tener incrustadas imágenes u objetos Flash. [5:  https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-html.html] 

Observe que los estudiantes necesitan tener el software apropiado en sus ordenadores personales para poder abrir los archivos.
Un archivo puede utilizarse para:
· Compartir presentaciones utilizadas en clase.
· Incluir una mini web como recurso del curso
· Proveer a los estudiantes de borradores de archivos para que los editen y los envíen en sus tareas.

Carpeta: El recurso carpeta permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados dentro de una única carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (zip)[footnoteRef:6] que se descomprima (unzip) posteriormente para mostrar su contenido, o bien, se puede crear una carpeta vacía y subir los archivos dentro de ella. [6:  https://www.winzip.com/win/es/aboutzip.html] 

Una carpeta se puede usar para:
· Agrupar una serie de documentos sobre un tema, por ejemplo, un conjunto de exámenes de otros años en formato pdf (portable document format), o una colección de archivos para crear un proyecto concreto por parte de los estudiantes.
· Crear un espacio de subida de archivos compartido entre los profesores del curso (se debería ocultar la carpeta a los alumnos para que lo vean solos los profesores).

Etiqueta: El módulo etiqueta permite insertar texto y elementos multimedia en las páginas del curso entre los enlaces a otros recurso y actividades. Las etiquetas son muy versátiles y pueden ayudar a mejora la apariencia de un curso si se usan cuidadosamente.
Las etiquetas pueden ser utilizadas:
· Para dividir una larga lista de actividades con un subtítulo o una imagen.
· Para visualizar un archivo de sonido o video incrustado directamente en la página del curso.
· Para añadir una breve descripción de una sección del curso.

Libro: El módulo libro permite crear material de estudio de múltiples páginas en formato libro, con capítulos y subcapítulos. El libro puede incluir contenido multimedia, así como texto y es útil para mostrar grandes volúmenes de información repartido en secciones.
Un libro puede usarse:
· Para mostrar material de lectura de los módulos individuales de estudio.
· Como un manual para el personal del departamento.
· Como un portafolio de trabajos de los estudiantes.
Página: El recurso página permite a los profesores crear una página web mediante el editor de textos. Una página web puede mostrar texto, imágenes, sonido, video, enlaces web y código incrustado (como por ejemplo los mapas de Google[footnoteRef:7]) entre otros. [7:  Es el nombre de uno de los buscadores más famosos de Internet, Su nombre viene a partir de googol, un número que representa diez eleva centésima potencia, es decir un uno seguido por 100 ceros. Este término fue introducido por el matemático norteamericano Edward Kasner en 1938, que inventara un nombre para un número inmensamente grande. Por esto el nombre escogido para denominar este buscador de una grandísima cantidad de información fue Google. https://www.muyinteresante.com.mx/curiosidades/significado-palabra-google/] 

Entre las ventajas de utilizar el recurso página en lugar del recurso de archivo está que el recurso es más accesible (por ejemplo, para usuarios de dispositivos móviles) y de más fácil actualización.
Una página puede ser utilizada para:
Dar a conocer los términos y condiciones de un curso o el programa de la asignatura.
Para incrustar varios videos o archivos de sonido, junto con un texto explicativo.
Paquete de contenidos IMS[footnoteRef:8]:  [8:  https://docs.moodle.org/all/es/Paquete_de_contenido_IMS] 

Un paquete de contenidos IMS (Instructional Management Systems) permite mostrar dentro del curso paquetes de contenidos creados conforme a la especificación IMS Content Packaging.
URL: El recurso URL (Uniform Resource Locator) permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como un recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en línea, como documentos o imágenes, puede ser vinculado, la URL no tiene por qué ser la página principal de un sitio web. La dirección URL de una página web en particular puede ser copiada y pegada por el profesor, o bien, este puede utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL desde un repositorio, como Flickr, YouTube o Wikimedia (dependiendo de qué repositorios están habilitados para el sitio).
Hay una serie de opciones de visualización de la URL, como incrustada o abierta en una nueva ventana, y opciones avanzadas, como pasar información a la URL, como el nombre de un estudiante.
Tenga en cuenta que las URLs también pueden ser añadidas en otros recursos o actividades a través de texto.
Sobre el curso de Comunicador/a en Salud
Con el fin de dar a conocer los temas que se propusieron en el programa del curso, presentamos la siguiente información, aclarando que en nuestro presente estudio nos limitaremos a desarrollar nuestro rol de comunicadores y tutores virtuales en la formación online cuya temática central fue pertinente al campo de la Salud.
El curso de Comunicador en Salud estuvo dictado por un equipo de 5 profesionales, 3 de Salud (1 Docente y 2 tutores en desarrollo temático), y 2 de Comunicación (tutores en el manejo del aula virtual), todos egresados de la FHyCS-UNJu.
El contenido propuesto en el programa fue el siguiente:
Sección 1: Reflexiones transversales.
En la parte introductoria las actividades se orientaron a establecer las lógicas iniciales, vinculadas al contexto de pandemia por COVID-19, sus alcances y los emergentes de mayor afinidad para la Educación en Salud.
Sección 2: Contenidos específicos – Gripe (Influenza)
En esta sección las actividades se abocaron a integrar conocimientos específicos, referidos a la INFLUENZA a fin de unificar criterios de referencia y priorizar elementos puntuales para la prevención, en relación al surgimiento de una nueva cepa de virus respiratorio con alto poder infecto contagios, denominado (SARCS-CoV-2) COVID-19.
Sección 3: Contenidos específicos – Covid-19
Se trabajaron los conocimientos de mayor actualidad relacionados al nuevo virus SARS-Cov-2: Covid-19, priorizando la información pertinente para la identificación y deconstrucción de mitos sociales y comunes.
Sobre esta prerrogativa, se procuró unificar criterios de información, normas de prevención y requerimientos esenciales para la mediación comunicacional eficaz.
Sección 4: Normas de Bioseguridad.
En este apartado del curso se trabajaron las medidas de bioseguridad que todo COMUNICADOR/A EN SALUD deberá atender para poder resguardar su propia integridad.
Así mismo, la importancia de conocer y dominar estas prácticas para poder promoverlas correctamente en la comunidad.
Sección 5: análisis del rol “Comunicador/ en Salud” en el contexto de pandemia por Covid-19.
En la instancia final del curso, se planteó lineamientos para la comunicación de riesgos, para ello se analizaron guías específicas emanadas desde la Organización Mundial de la Salud. Así mismo, se destinaron esfuerzos finales a elaborar reflexiones, conclusiones y propuestas, tendientes a clarificar criterios de acción y posibles estrategias en Educación para la Salud, destacando el componente comunicacional como recurso integral para la contextualización de las estrategias de respuesta ante la crisis sanitaria actual.
La bibliografía del curso de salud
Con respecto a la bibliografía desarrollada en el curso por los docentes y tutores profesionales de salud encargados de impartir el contenido del programa del curso, podemos decir que casi íntegramente utilizaron para sus diferentes secciones, fuentes bibliográficas de referencias científicas difundidas por el principal ente internacional en temas de salud, como o es la Organización Mundial de la Salud.
Esta elección se hizo en base según sus consideraciones a que, debido a la emergencia sanitaria global ocasionada por un agente viral desconocido, las referencias científicas, permanecen en constante evolución, adecuación y especificación, en la medida que se establecen nuevos datos.  Por esto, expresaron que dichas referencias representan la fuente más confiable y actualizada sobre el tema.
Presentado el programa con sus diferentes secciones, seguidamente explicitamos algunas concepciones fundamentales y el papel que nos tocó desempeñar como tutores virtuales y comunicadores, visibilizando actividades y proponiendo aspectos a mejorar en relación con lo comunicacional, en futuras formaciones en relación con el campo de la salud.
La función de tutorías
Las tutorías, son estrategias pedagógicas, consistentes en sistemas solidarios y organizados de apoyo pedagógico y/o socio afectivo entre dos personas: el tutor y su tutorando. Aunque puede estar centrado en el desarrollo socioafectivo del alumno, siempre es parte de su definición, la vinculación con procesos de aprendizajes, académicos o sociales (Carrizo, Cruz, Vásquez, 2017).
En relación con lo anterior acordamos que el tutor es, “defensor, guía, protector; persona encargada de orientar y aconsejar a los alumnos de un curso o una asignatura” (Daruich y López).
En ese sentido el tutor, debe reunir las condiciones para una efectiva orientación, entendiendo que se debe priorizar la empatía, miramiento, receptividad, reciprocidad y compromiso.
Además, para una eficiente tutoría en modalidad virtual, se contempló algunos principios relevantes sugeridos por el Dr. Prieto Castillo, basadas en su experiencia de más de 10 años como tutor virtual de programas universitarios, intelectual referente y experto en Comunicación y Educación en Latinoamérica, entre estos principios nos fueron de gran utilidad los siguientes:
Principio de contextualidad
Proponemos en la tutoría una constante invitación a anclar las propias voces en un determinado contexto. Esto significa un esfuerzo de ponerle rostro, espacio, cercanía a lo que vamos viviendo a la distancia. La contextualización se nutre de experiencias. No estamos en un ámbito donde un concepto le habla a otro. Somos siempre sujetos que interactúan, y ese decir se enriquece si se nos hace sentir un trozo de vida, de sentimientos, de relaciones.
Principio de comunicabilidad
La comunicabilidad tiene dos bases fundamentales: se trata de hablarle al intelecto, pero también al corazón de la gente. No es posible la tarea pedagógica, sin un esfuerzo constante de comunicabilidad. Estamos ante una cuestión central. La educación es algo que siempre realizamos con otros, entre otros, sin ese principio no podemos llegar demasiados lejos en el intento de promover y acompañar aprendizajes.
Principio de calidad comunicacional
Calidad para aludir a algo comunicacionalmente bien hecho, bello de hermosa estructura interna, con capacidad de conmoverte, con un ordenamiento, con una secuencia de ideas, como si nos acercaremos a una maravillosa obra literaria. La calidad comunicacional es un deber de quienes nos dedicamos a educar por intermedio del mundo virtual.
El rol de comunicador en el curso de Salud
En este sentido, podemos decir que, las funciones inherentes de la comunicación son, informar, sensibilizar, persuadir, escuchar, concientizar, generar opinión, explicar, convencer, educar, motivar, movilizar a grupos de población (González Gartland, 2019).
Además, priorizamos el modelo de una comunicación participativa, que tenga en cuenta la producción del conocimiento de forma cooperativa de todos los actores posibles de una sociedad, que acordamos como el más adecuado a implementar en la línea de acciones de la salud.
En consonancia con lo anterior, es de destacar que 
la comunicación en y para la salud es una estrategia clave para informar sensibilizar, concientizar, construir opiniones en y con la población en torno a aspectos concernientes a la salud y/o mantener, poner cuestiones sanitarias en la agenda pública. Abarca varias áreas que incluyen la educación, el periodismo sanitario, la comunicación interpersonal, la abogacía de la salud en los medios de comunicación, marketing social (González Gartland, 2019: 23)
Las funciones que cumplimos como comunicadores en el rol de tutores virtuales fueron principalmente las siguientes:
· Asesorar en el manejo de aula virtual a nuestros compañeros docentes de Salud.
· Asistir y explicar los recursos y actividades a los participantes del curso, relacionado a las tics.
· Informar de las novedades o atender consultas del curso mediante chat de la plataforma de Unju Virtual.
· Coordinar las reuniones virtuales del curso, realizadas a través BigBlueButton[footnoteRef:9], sistema de conferencias web diseñado para el aprendizaje en línea. [9:  https://bigbluebutton.org/] 

· Brindar consejos o tips en comunicación a los demás tutores en competencias discursivas de oralidad.
· Redacción de consignas de las diferentes secciones y foros del curso.
· Diseño de los certificados de aprobación otorgados a los participantes.

Con relación a nuestra experiencia y rol en esta capacitación virtual, pudimos visibilizar las siguientes consideraciones en el sentido interdisciplinar de la comunicación y salud, con miras a mejorar en futuras capacitaciones de modalidad virtual.
Comunicación y salud, aspectos a mejorar en futuras capacitaciones virtuales.
Primeramente, que el aspecto comunicacional, sea incluido desde el principio del proyecto, para contemplar una eficiente comunicación con los participantes del curso, porque se observó algunos problemas sobre todo al principio del curso, a la hora de establecer un diálogo, las personas que cursaban consultaban sobre las actividades o consignas por diferentes canales (WhatsApp, Mails, chat de Facebook, en otro foro, etc) y no el foro establecido para este propósito. Además para que el rol de tutores virtuales con formación en comunicación sea mejor aprovechado.
En segundo lugar, rever cuestiones de las secciones del aula virtual para acordar una estructura de diseño y redacción, porque entendemos que no es lo mismo escribir para formatos impresos que online, con una mejor predisposición funcional a una comunicación eficiente en modalidad virtual. Como por ejemplo iniciar con un foro de presentación y expectativas, a manera de introducción, de los participantes y capacitadores, antes de entrar directamente a las actividades, Con el fin de generar confianza, empatía y aclarar dudas, del programa y dictado del curso.
Como tercera cuestión, adoptar tiempos y formas adecuados a la educación a distancias, en las actividades de video conferencias. Esta sugerencia porque se advirtió que el docente responsable, impartía la clase en video conferencia, como si fuese de manera presencial, lo cual resultaba agotador y generaba mucha dispersión, porque por nuestra experiencia en contextos virtuales, hablar entre 2 a 3 hs. consideramos es demasiado para un entorno virtual.
Como cuarta propuesta, antes de iniciar con el curso, en la plataforma virtual, desarrollar para los participantes, una guía o tutorial con cuestiones básicas de informática, Tics e Internet, para asegurarse un mejor desempeño en la plataforma. Como ser: contar con conexión a Internet, un buen dispositivo, que tenga una buena memoria, protección de antivirus, y tener instalados los programas específicos para el trabajo con determinados archivos, por ejemplo. Dado que luego surgen cuestiones como, que no pueden visualizar archivos pdf, porque no tienen instalado programa para tal fin (Adobe Acrobat u otro similar) o no pueden instalar la aplicación de la videoconferencia, esto porque no tienen memoria suficiente o el antivirus si poseen sus dispositivos en la mayoría de los casos se los impide o por incompatibilidad del navegador.
Y finalmente a partir de nuestra apreciación y colaboración como tutores virtuales y comunicadores, se espera de futuros cursos que desarrollen estas temáticas inherentes en salud y comunicación en relación al Covid-19, actualmente sumamente relevante por el contexto de pandemia al que asistimos toda la sociedad en su conjunto, un conocimiento lo más acabado posible, que sea generado de forma interdisciplinar y participativa, acerca de instituciones de salud selectas como también de medios de comunicación, con información específica de covid-19, que se concrete en el diseño de una guía de comunicación de riesgo y salud, que sería de gran valía para las instituciones de la administración pública o los propios medios de comunicación, dada la incertidumbre informativa e incorrecta formas comunicativas que se observan, con abundante preeminencia de noticias falsas que circulan creando mucho daño y malestar en la población.
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