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Introducción 
El siguiente escrito tiene como objetivo dar cuenta de la experiencia acerca de la problemática por el uso/desuso de las NTIC como ser el uso de la app Sistema de Monitoreo Móvil (SIMMOV) por parte del gobierno de la provincia de Jujuy a través del Comité Operativo de Emergencia (COE) en contexto de pandemia y de cuarentena flexibilizada y su relación con el programa turístico “Jujuy para los jujeños”. Tal aplicación fue diseñada por las empresas Nubimetrics y Newbrick  S.A  que desarrollaron también la app del audiómetro uSound y tuvo como finalidad detectar tempranamente qué población estuvo en riesgo de COVID-19 positivo y tener un registro rápidamente de dónde estuvieron, es decir construir inmediatamente una trazabilidad a partir del escaneo del DNI. De este modo, según la narrativa del gobierno jujeño solo se usaría cuando el COE determinara que fuera vital para la toma decisiones sanitarias, una suerte de ejercicio del “poder sanitario”. Esta investigación a partir del método etnográfico, desde la virtualidad, aunado al análisis del discurso con un enfoque narrativo y a la metodología semiótica, especialmente la operación analítica de las definiciones contextuales, permite dar cuenta de dicha experiencia relacionada a la gestión de la salud en el caso de la población jujeña. Dicha app generó controversias por parte de la ciudadanía por el escaneo aleatorio que agentes policiales realizaban en la vía pública desde la flexibilización de la cuarentena en el mes de mayo por no haber casos positivos de coronavirus ni circulación comunitaria en toda la provincia. Por esto, el Tribunal Superior de Justicia suspendió de manera preventiva su uso. Sin embargo, ante los nuevos casos positivos de COVID-19 durante la segunda quincena de junio, la Justicia ratificó su uso. Tales nuevos casos se vinculan a la apertura de la cuarentena flexible en la cual se habilitó el turismo en toda la provincia, cuyos visitantes se movilizaron principalmente a la zona patrimonial de la Quebrada de Humahuaca.





Narrativa de la pandemia en contexto jujeño. SIMMOV en el ASPO y DISPO
	La pandemia del COVID-19 obliga, a la vez que invita, a repensar sobre las nuevas prácticas comunicacionales en salud en el contexto jujeño. Si bien en Jujuy como en todos los contextos argentinos y mundiales las NTIC como parte de e-health (Petracci, 2018) en especial el uso de las app dedicadas a la salud son un hecho, y en Jujuy el claro ejemplo es el audiómetro uSound, una nueva aplicación en el contexto de pandemia generó tensiones discursivas en torno a la salud, a la comunicación y al orden jurídico. Tal app es SIMMOV, Sistema de Monitoreo Móvil, cuyos desarrolladores fueron lxs mismxs de uSound es decir la empresa Nubimetrics y Newbrick S.A y según la narrativa del Gobierno de Jujuy “SIMMOV fue diseñada como una herramienta preventiva para evitar posibles situaciones de contagio que complementa las acciones del sistema sanitario público de la provincia con la tecnología (…)los agentes de control pueden escanear el DNI tarjeta (que cuenta con un código de barras) o el Permiso de Circulación Provincial o Nacional (que cuenta con un Código QR) (…)el escaneo del DNI es voluntario, no obligatorio (…)”, y entre los objetivos de dicha app se identifica como fin el “establecer el árbol de contacto poblacional que, dado un caso positivo, se podrá analizar y obtener un informe con la concurrencia simultánea  con otros ciudadanos y realizar acciones preventivas”, tal como se observa en las imágenes colocadas abajo:  
[bookmark: _GoBack][image: http://prensa.jujuy.gob.ar/wp-content/uploads/sites/37/2020/07/SIMMOV.jpg]
	Ahora bien, cabe destacar aquí el contexto de uso de dicha app en la provincia de Jujuy que, al mes de agosto se ubica en tercer lugar a nivel nacional de contagios, fue una de las primeras provincias en flexibilizar el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y pasar al Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO). En este sentido, es necesario también recordar que, desde el 12 de marzo del 2020, como primera medida a tomar en relación a la pandemia en Jujuy, el Ejecutivo Provincial, a través de Decreto 696-S declaró la Emergencia Sanitaria y Epidemiológica en Jujuy creando un Comité Operativo de Emergencia (COE) que, brindaba (y brinda) informaciones respecto a la pandemia y buscaba la sensibilización respecto de las acciones sanitarias y de control. En una primera instancia, desde el 16 y hasta el 28 del mismo mes se suspenderían las clases para todos los niveles. La Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) por su parte, adhirió a la medida preventiva provincial, mediante la Res.0348/20. El día 19 de marzo, el Presidente de la Nación Argentina, Alberto Fernández, anunció la medida mediante Decreto 297/2020 definida como “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” o “cuarentena” para todo el territorio nacional que empezaría a regir desde el 20 hasta el 31 de marzo. En esta medida se indicaba lo que el 11 de marzo la Organización Mundial de la Salud (OMS) declaró el brote del nuevo coronavirus como una “pandemia”. Posteriormente el ASPO no finalizaría el 31 de marzo, sino que se extendería hasta el 13 y 26 de abril, y 10 de mayo sucesivamente. En el caso de Jujuy, dado la situación contenida del virus, por más de 20 días, se decidió flexibilizar la cuarentena para personas, comercios, instituciones, entre otros espacios, que no incluyó a la Educación. El mecanismo operativo que se usó fue mediante el Documento Nacional de Identidad de los/as ciudadanos/as, esto es podían salir ciertos días por semana de acuerdo al último dígito: “par” o “impar”. 
Narrativa del turismo interno en contexto de DISPO: el programa “Jujuy para los jujeños”
	Frente a esta flexibilización de la cuarentena y ahora en DISPO el viernes 22 de mayo quedó habilitado el programa turístico “Jujuy para los jujeños” cuyo objetivo fue “reactivar” el turismo interno de la provincia. Según la voz del Ministro de Cultura y Turismo, Federico Posadas “es la primera provincia a nivel nacional que arranca con la reactivación de la actividad turística”. Además agregaba que “toda la cadena de valor está habilitada para trabajar en función de protocolos aprobados por el COE para disfrutar de los atractivos turísticos de Jujuy, resguardando todas las medidas de seguridad como la distancia social, el uso del barbijo, el lavado de manos y la utilización de los espacios gastronómicos y el transporte a no más del 50 por ciento de su capacidad, como también el no amontonamiento en los lugares comunes de los hoteles”. Y por supuesto, el sistema de circulación regía por terminación en la numeración de documentos, excepto en los casos en los que el grupo familiar hacía reservas. Reserva que también generó tensiones dado que quienes las hacían no se alojaron en hoteles, hostel, entre otros espacios para pernoctar, sino que usaban los vouchers  de alojamiento para trasladarse de un punto a otro de la provincia, por lo cual la reactivación hotelera no cumplió su objetivo. Lo mismo sucedió con la gastronomía, dado el contexto general de pandemia, los/as turistas prefirieron no consumir en restaurantes sino llevar su propia “gastronomía”. Ya aunque algunos medios locales definieron a este programa como “renacer turístico” tal renacer sólo se pudo constatar en los lugares iconos de Jujuy, como por ejemplo en Quebrada de Humahuaca, tal como se observa en las imágenes de abajo. Pero incluso en dicho espacio patrimonial e icónico para el turismo, sólo se vieron beneficiadas localidades como Purmamarca, Humahuaca y Tilcara (Civila Orellana, 2019). En algunos pueblos, parajes o localidades adyacentes la implementación de dicho programa fue desigual, como en el caso de Uquía en el cual el pueblo se movilizó para la reparación de la Iglesia histórica para actividades religiosas pero también para la exhibición de las obras pictóricas de la escuela cuzqueña, los ángeles arcabuceros (Civila Orellana y Villarrubia Gómez, 2020). Atractivos turísticos desde ya que no formaron parte del itinerario del programa “Jujuy para los jujeños”.
[image: Turismo en Jujuy: protocolos de higiene y seguridad COVID-19 para las  actividades del sector – Dirección Provincial de Prensa]
El programa duró alrededor de dos semanas, si bien desde la narrativa oficial se argumentó los logros y resultados satisfactorios de la implementación de dicho programa, no fue así en las narrativas no institucionales, como ser las cooperativas de artesanos/as entre otros que no se vieron incluidos/as en esta política turística. A partir del 18 de junio quedó suspendido “Jujuy para los jujeños” dado los casos de covid-19 positivo que se empezaron a registrar.  Y de acuerdo a lo dispuesto por el COE  se retornó a la Fase 1 es decir al ASPO, en principio  para la región del Gran Jujuy (S.S. de Jujuy, Yala, Palpalá), semana después para toda la provincia. El aumento de casos fue realmente significativo el “achatar la curva” era nuevamente el discurso oficial y sanitarista para toda la provincia. Las responsabilidades al borde de “la culpa” recayó en agentes oficiales de la policía de la provincia a quienes se los responsabilizaba de “traer el bicho” por haber cruzado la frontera en busca de “coca”. El contrapunto polifónico de narrativas de un lado, gubernamental, y del otro, comunidad, policía, entre otros sectores, se tornó interesante. Sin embargo, frente a esta situación, el Ejecutivo provincial no asumió responsabilidad concretamente. Dado el creciente aumento de contagios desde esa fecha hasta agosto[footnoteRef:1], el Estado Nacional consideraría a Jujuy como una de las “provincias complicadas” (sanitariamente) por lo cual se brindó apoyo financiero y sanitario. [1:  Hasta el momento de este escrito, agosto 2020, Jujuy se encuentra en Fase 1 y tercer lugar a nivel nacional con casos de contagios, pero con salidas de acuerdo al último dígito del DNI, par o impar según corresponda. El sistema hospitalario público colapsó en algunas localidades, y el sistema privado no cuenta con los insumos necesarios, sobre todo en recursos humanos, para afrontar la situación. Por lo cual, muchos/as contagiados/as, ante numerosas llamadas al COE, deciden, en el mejor de los casos, recuperarse en sus hogares.  ] 

De la narrativa jurídica de SIMMOV: entre la gestión sanitaria y el ejercicio del “poder sanitario” en contexto de pandemia en Jujuy
Tal como se adelantó arriba SIMMOV es una app que sirve para escanear DNI y permisos de circulación provincial y nacional y cuyos datos permite configurar un “árbol de contagios” y trazabilidad.  Al respecto, tanto el fiscal de Estado, Mariano Miranda como el procurador de la Provincia, Mariano Zurueta argumentaron que “se trata de una herramienta preventiva y de seguridad frente a casos positivos de covid-19, al disparar alertas y mecanismos de respuesta para acudir con ayuda médica, brindando un tratamiento con celeridad y evitar la propagación del coronavirus”. Además enunciaron que “permite garantizar la inocuidad y seguridad del derecho a la intimidad y privacidad de los ciudadanos por medio del sistema de registro de DNI implementado por el Decreto Acuerdo N° 786-MS/20, y su posterior ratificación por Ley 6168, no existiendo así violación alguna a la Ley 25.326 y normativa concordante”. Explicaron además, que SIMMOV es una aplicación digital que cumple con la normativa de seguridad y calidad establecida por GOOGLE LLC y autorizada la misma por GOOGLE, con el fin de poder establecer un mapa sanitario, en caso de aparecer un caso positivo de covid-19; datos que deben ser estrictamente confidenciales, por un plazo determinado (60 días), cuyo sistema garantiza la seguridad de que los datos recolectados no serán divulgados ni hackeados y en plena concordancia con el Art. 21 de la Ley Nº 25.326. Sin embargo su uso arbitrario se inició durante el ASPO y luego DISPO sin la información, comunicación y explicación suficiente por parte del Gobierno de Jujuy. Este “mal uso” generó en la sociedad disconformidad pero también denuncias que definían contextualmente a la app como “abuso del escaneo” remitiendo al pronto “desuso” dado que los agentes policiales persuadían intensamente a los/as ciudadanos/as  para mostrar el DNI para ser escaneados, cuando tal práctica debía ser voluntaria, tal como se pregonaba, y como se evidencia en la imagen colocada abajo:
[image: Jujuy cuenta nuevamente con el SIMMOV]Escaneo de DNI en vía pública
En este sentido, los argumentos aludidos por los/as denunciantes, en su mayoría letrados/as jurídicos se fundamentaron en solicitar la suspensión basados/as en la Ley 25.326 de “Protección de los datos personales”. Por lo cual el 12 de Junio la jueza Bernal[footnoteRef:2] suspendió “preventivamente el uso de esta aplicación en toda la provincia, la recolección impulsiva de datos de cualquier ciudadano mediante la utilización del escaneo de DNI, la utilización de aplicaciones o cualquier otro mecanismo de control, sin perjuicio de la obligación de exhibir la documentación que acredite la identidad de los requeridos a los fines de corroborar el cumplimiento de las medidas de aislamiento social en el marco de la pandemia del coronavirus, como es los días autorizados para circular según la terminación de DNI”.  Luego de casi un mes suspendido su uso, el 7 de julio se informa que la app volvería a funcionar. En este caso lo hizo el gobernado Gerardo Morales diciendo que el regreso era “voluntario”  y que apuntaba a facilitar el armado de eventuales árboles de contagios de pacientes infectados por covid-19. Asimismo, arguyó que como Estado “no vamos a pelear con nadie”, y “recomendaba” a la gente el permitir el scaneo del DNI para facilitar el trabajo. En este sentido, también se estableció que  los/as empresarios/as  y comerciantes de todas las actividades habilitadas tenían la obligación de bajar la aplicación para scanear los códigos QR. [2:  La jueza Bernal también argumentó que De este modo, también argumentó que “ (…) las disposiciones en crisis avanzan hacia la elaboración de un registro de datos personales de los ciudadanos, mediante aplicaciones y otros mecanismos de control sin las garantías de confidencialidad o explotación de aquellos, en los términos de la normativa nacional, tratando al caso como un proceso de Big Data que pretende la búsqueda de patrones para determinar comportamientos, gustos, intenciones y todo lo que desee quien maneja la información de la población(…)”.] 

	De este modo, SIMMOV volvió al funcionamiento en la vía pública pero es interesante dar a conocer el argumento jurídico: soporte, máxima seguridad, operatividad de SIMMOV y “traba inadmisible” en la narrativa del Superior Tribunal de Justicia para el uso de dicha app en Jujuy, ellos son:
-Soporte jurídico: el Art. 21 de la Ley 25.326 de protección de datos personales exige que se conozca el nombre y domicilio del responsable, la finalidad del archivo, forma de recolección de datos, el destino de los datos, los medios utilizados para garantizar la seguridad de los datos, el tiempo de conservación de los datos, forma y condiciones de acceso a dichos datos, todo ello bajo apercibimiento de sanciones administrativas (multa) y penales (prisión).
En el caso de Jujuy se celebró un contrato de cooperación que las empresas contratadas (de almacenamiento de datos) son: YALVATAR S.A., CUIT Nº 30-71160117-8, cuyo nombre comercial es “NUBIMETRICS”, y NEWBRICK S.A., CUIT N° 30-71422709-9, cuya denominación es “USOUND”, quienes son los encargados de llevar el archivo de datos y su tratamiento, custodios del sistema, seguridad con la que cuenta, tiempo de almacenamiento, etc., por el tiempo que dure esta pandemia.
Recalcaron que este tipo de actividad se encuentra autorizada en el Art. 5 Inc. b) de la Ley 25.326, por ser ello una función propia del Poder Ejecutivo Provincial, sustentado en una obligación legal de interés legal (Art. 7, apartado 2. de la Ley 25.326, Art. 21, apartado 4° de la Constitución Provincial y Ley N° 6.168), y en un contexto de pandemia COVID-19 (conforme autorización nacional – Art. 3 del DNU N° 355/20).
En tanto, el DNU 786 ratificado mediante Ley 6168 se dictó en el marco de garantías constitucionales consagradas en el Art. 21 de la Constitución Provincial siendo un deber del Estado adoptar medidas tendientes a garantizar la salud pública (Art. 69 Constitución Provincial).
Máxima seguridad: en otro orden, refirieron que los datos que registra SIMMOV son remitidos de manera encriptada a una nube de computación de Microsoft exclusiva para este fin y que cumple con los estándares de calidad, respaldo, integridad y seguridad, con estructura de 4 capas, esto es seguridad de red, control de acceso, protección de amenazas y protección de datos, y de imposible acceso para un hacker.
A su vez, la información recopilada es utilizada para 3 fines previamente establecidos: La identificación de ciudadanos expuestos a un ciudadano con COVID-19, para poder conocer el contacto poblacional de esta última persona, y de esa manera alertar del posible contagio; el control de circulación de ciudadanos en cuarentena obligatoria y ciudadanos en tránsito, cuya circulación está restringida temporalmente; y el control de circulación basado en número de DNI con terminación par o impar.
Operatividad de SIMMOV: desde el punto de vista operativo, es oportuno señalar que el sistema no se instala en el dispositivo móvil del ciudadano, sino del personal autorizado por el COE.
No hay un registro de la geo posición del ciudadano ni usuario de la APP, sino únicamente al momento del registro del DNI.
No se toma foto del DNI del ciudadano, ni se solicita ningún otro dato, solo DNI, apellido y nombre, y punto de ubicación y hora en espacios públicos de aglomeración.
Los datos son encriptados y solo se usa para el caso de una persona infectada.
Traba inadmisible: en cuanto al estado de la acción de inconstitucionalidad que se tramita en la órbita del Superior Tribunal de Justicia, indicaron que Fiscalía de Estado fue notificada a fines del mes de mayo de 2020, con un pedido de una medida cautelar de los Arts. 4 y 5 del Decreto 786-MS/20 y Ley 6.168, y que fuera contestada por la Fiscalía de Estado a los pocos días, y con sólidos fundamentos respecto a su improcedencia. Luego, el 4 de junio, se notificó a la Fiscalía que se hacía lugar parcialmente a la cautelar interpuesta, disponiendo la suspensión de dicha normativa, y sistema SIMMOV.
El 10 de junio se solicitó al Juez el levantamiento de la cautelar, con un recurso a todo el cuerpo en subsidio, que a la fecha todavía no fue resuelto, y en el cual se destaca que la actora no había prestado fianza, como requisito necesario para la admisión de la cautelar, así como también se advirtió la omisión en el pago de aportes de ley (Art. 12 de la Ley 4346) por parte del promotor de la acción, encontrándose ampliamente vencido el plazo para ello, por lo que la Fiscalía pidió se haga efectivo el apercibimiento dispuesto por el Superior Tribunal de Justicia, teniendo por no presentada la acción de inconstitucionalidad en cuestión. Aseguraron que, con ello, se demostró y probó de manera fehaciente que se encuentran plenamente justificadas en un contexto de pandemia COVID-19 las medidas adoptadas, así como el sistema SIMMOV contratado por el Gobierno de Jujuy, el cual se encuentra autorizado por Nación (Art. 3 DNU Nº 355/20), por lo que la acción de inconstitucionalidad en contra del Decreto N° 786-MS/2020, ratificado por Ley 6.168, resulta inadmisible. 
Consideraciones finales
En resumen, el ejercicio del “poder sanitario” para la gestión de la salud en Jujuy a través de la app SIMMOV, evidencia el contrapunto polifónico en las narrativas cronológicas institucionales y no institucionales en el contexto de pandemia que, ponen en tensión los dispositivos de los cuales se sirve el sistema sanitarista para operativizar la trazabilidad de contagios. También advierte su aspecto jurídico que gravita cuando se habla de “gestión de la salud”. En el caso jujeño se evidencia una suerte de laboratorio en la aplicación concreta de dicha app que se entreteje con los discursos gubernamentales, de la ciudadanía y los jurídicos. Todo este contexto atravezado también por la práctica turística que, hasta el momento de este escrito no se volvió con el programa “Jujuy para los jujeños”. En este sentido, e-health y turismo da cuenta de los cruces discursivos entre estos aspectos pero también da cuenta del dinamismo de los contagios en el caso de la provincia de Jujuy que, en el mes de agosto tal provincia se encuentra en tercer lugar a nivel nacional con respecto al creciente porcentaje de contagios.
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