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INTRODUCCIÓN 

	La evolución de la sociedad y las transformaciones que en el seno de esta se vienen produciendo con relación a las personas con discapacidad exigen un importante proceso de transformación de los organismos públicos referentes de las políticas en la temática. 

	Este proceso de adaptación parte de la concepción de la Administración Pública como un conjunto de órganos e instituciones prestatarios de servicios requeridos por la sociedad en su conjunto, y que deben adecuarse continuamente a la evolución de sus exigencias. 

El presente trabajo abordará el inicio, evolución e impacto de una política pública local de la Dirección de Discapacidad de la Municipalidad de Vicente López: Inclusión Educativa. Esta área se propone responder a una de las necesidades más recurrentes: la vulneración del derecho a la educación inclusiva.




















MARCO TEÓRICO

Concepción actual de persona con discapacidad.  Convención sobre los Derechos de las personas con discapacidad.
	
	Acorde a la normativa vigente y teniendo en cuenta el cambio de paradigma con respecto a la discapacidad es que se mencionará el posicionamiento conceptual que en la actualidad rige las políticas públicas en la Argentina.   

La Convención sobre los Derechos de las personas con discapacidad aprobada mediante la Ley 26378 y elevada a jerarquía constitucional por la ley 27044, establece que: 
	“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás”.

En tal sentido, los países que adhieren, como en el caso de Argentina a la Convención Internacional de las Personas con Discapacidad, deberán contemplar en forma activa y sostenida el cumplimiento de sus derechos, basados en los principios: el respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas; la no discriminación; la participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad; el respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condición humanas; la igualdad de oportunidades; la accesibilidad; la igualdad entre el hombre y la mujer; el respeto a la evolución de las facultades de los niños y las niñas con discapacidad y de su derecho a preservar su identidad (Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006). Así mismo en sus artículos se refleja en detalle variables que hacen a los derechos humanos: Accesibilidad, a ser incluidos en la comunidad, a ser independientes, libertad de expresión y opinión, respeto a la privacidad, a la Educación, a la Salud, a la rehabilitación, al Trabajo y al Empleo, Protección Social, Participación política y social, Participación en actividades recreativas, deportivas y culturales, en igualdad de condiciones que el resto de las personas.

	La incorporación de este tratado de Derechos Humanos a la Constitución demuestra la importancia central, y la consideración prioritaria que nuestra comunidad acordó asignarle, 


a través de nuestras leyes fundamentales, a los derechos humanos de las personas con discapacidad.

	Asimismo, la CDPD dispone que los Estados tienen que proteger y promover los derechos de las personas con discapacidad en cada una de las políticas y programas. Entre otras, se establecen obligaciones específicas vinculadas con el desarrollo de nuevas tecnologías; la capacitación y formación de profesionales y funcionarios; y la adopción de medidas “hasta el máximo de los recursos disponibles” en lo vinculado a los derechos económicos, sociales y culturales (artículo 4). Los Estados también deben luchar contra los estereotipos y las prácticas nocivas respecto de las personas con discapacidad (artículo 8), e implementar acciones para asegurar la accesibilidad a los derechos y servicios (artículo 9) y lograr la habilitación y rehabilitación en particular en los ámbitos de la salud, el empleo, la educación y los servicios sociales (art. 26).

	Es dable consignar que el modelo social es protagonista en la Convención Internacional sobre los derechos de las Personas con Discapacidad. “En lo que se refiere a la perspectiva desde la cual el tema de la discapacidad debía ser abordado, existió un intenso debate sobre si la convención debe ser un documento de derechos humanos o uno de desarrollo social" (Palacios, 2008). Es decir, el debate de “protección” o simplemente derechos humanos, en igualdad de condiciones que el resto de las personas, atravesaron estos debates antes de la sanción de la Convención. No es un instrumento aislado, sino que supone la última manifestación de una tendencia mundial, a favor de restaurar la visibilidad de las personas con discapacidad, tanto en el ámbito de los valores, como en el ámbito del Derecho.

	Por otro lado, “el modelo social defiende que la concepción de la discapacidad es una ‘construcción social’ impuesta, y plantea una visión de la discapacidad como clase oprimida, con una severa crítica al rol desempeñado por los profesionales y la defensa de una alternativa de carácter político más que científico” (Verdugo Alonso)

Siguiendo la Convención Internacional de los Derechos de las personas con discapacidad la definición de discapacidad tiene dos implicancias en el ámbito de las políticas públicas: Su diseño debe ser flexible y su implementación, revisada con frecuencia para adecuarse a la evolución de la temática de discapacidad; y el eje de las acciones no está en las “personas con discapacidad” sino en el contexto social en las que ellas tienen derecho a desenvolverse (Acuña & Bulit Goñi, 2010). 

Esta revisión continua es una práctica frecuente que se realiza desde la Dirección de Discapacidad en todas las actividades desempeñadas  y realizadas. Adecuando cada una de las prácticas al marco normativo y entendiéndose como dinámicas y cambiantes. Un abordaje de la discapacidad desde el enfoque de derechos. Legislando y promoviendo medidas de acciones y buenas prácticas que garanticen la igualdad real de oportunidades. 
	
Así como el cambio de paradigma de modelo médico hegemónico a modelo social fue repercutiendo en diversas normativas nacionales, también ha tenido impacto en la Municipalidad de Vicente López. Vicente López, es uno de los 135 partidos de la provincia argentina de Buenos Aires. Forma parte del aglomerado urbano conocido como Gran Buenos Aires, ubicándose en la zona norte del mismo. Es un municipio urbano en el cual todo el partido es una ciudad. En el último censo nacional realizado en 2010 contaba con 269.420 habitantes. Se halla a unos 9 km del centro de la ciudad de Buenos Aires y a unos 87 km de La Plata, ciudad capital de la Provincia de Buenos Aires.

Hasta el año 2014, la temática sobre discapacidad estaba acotada a la Secretaría de Salud, Instituto de Rehabilitación Anselmo Marini (ex Accervil). Allí el abordaje se reducía a tratamientos y turnos médicos para la rehabilitación de la persona con discapacidad. Al mismo tiempo, en lo que era la Secretaría de Acción Social, Dirección de Acción Comunitaria, contaba con  tres profesionales que estaban más abocadas a la discapacidad, dos veces por semana (el resto de los días, a todo tipo de vecino en situación de vulnerabilidad). Las tareas que se realizaban: trámites de pase de transporte, pensión no contributiva, charlas informativas de la discapacidad en escuelas secundarias, gestión de subsidios, prótesis y sillas de ruedas, bailes y paseos en catamarán para personas con discapacidad.. El presupuesto era de la Dirección de Acción Comunitaria, Secretaría de Acción Social.

Las profesionales que estaban abocadas a esa temática dentro de la Dirección anteriormente mencionada, comenzaron a capacitarse y a incorporar nuevos conceptos asociados al modelo social de la discapacidad. Se inició un proceso de detección de estas necesidades que comenzamos a registrar en las personas con discapacidad del partido. ¿Cuáles eran sus necesidades? ¿En qué deberíamos de dar respuesta? ¿Cómo revisar y renovar nuestras prácticas instaladas a la luz de la Convención? El proceso de transformación había comenzado en ese momento de poner en crisis estas cuestiones.



Las políticas de estado refieren al modo en que la cuestión social se convierte en una cuestión de estado y en políticas sectoriales. El estado define los problemas sociales y los sujetos merecedores de sus intervenciones y el reconocimiento de sus necesidades. Por ende las políticas sociales deben abordarse como la consecuencia del vínculo entre, las demandas y presiones sociales y por otro lado, las ideas que imparten los cuerpos profesionales que trabajan en el interior de las estructuras estatales (Venturiello, 2017). 

Desde el año 2014, nace la Dirección de Discapacidad y Políticas Inclusivas dependiente de la Secretaría de Desarrollo Social, con el objetivo de poder dar respuesta a un abordaje integral de las personas con discapacidad, que si bien demandan tratamientos del Instituto Marini, y otras gestiones asistenciales,  requieren primordialmente de un área que se ocupe de su inclusión educativa, laboral, recreativa y social, es decir, que vuelva a posicionarlos como sujeto de derechos, en igualdad de condiciones y oportunidades que el resto de las personas. 

Así, deja de ser un área dentro de una Dirección, para transformarse en una Dirección que directamente depende de la Secretaría de Desarrollo Social. A su vez pasa a tener presupuesto propio.
	
Las acciones estigmatizantes que reproducen una mirada de persona pasiva, desde la benevolencia, solidaridad, desde su diagnóstico, observándola desde lo que no tiene, desde lo que no puede, quedan atrás, llevando a cabo un nuevo servicio público donde la visión de la persona con discapacidad es desde sus posibilidades y empoderamiento como sujeto de derechos.

“La discapacidad toma cuerpo en un espacio situacional, dinámico e interactivo entre alguien con cierta particularidad y la sociedad que lo rodea” (Ferrante & Venturiello, 2014)

La Dirección de Discapacidad y Políticas Inclusivas de la Secretaría de Desarrollo Social de Vicente López, se propone como Misión: “Desarrollar buenas prácticas que garanticen el  ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”. Su Visión, “fortalecer los valores de diversidad e  inclusión promoviendo la autonomía e igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en la Ciudad de Vicente López”. Sus valores: trabajo en equipo, transversalidad, inclusión e innovación.
	


Estratégicamente se diseñaron 4 áreas de abordaje: Inclusión Social, Inclusión Educativa, Inclusión Laboral, Inclusión Recreativa y Deportiva. Cada área tiene sus objetivos, acciones e indicadores de medición de resultados.
El equipo está conformado por 23 personas: 1 Directora (Trabajadora Social), 4 Trabajadoras Sociales, 1 Psicóloga, 1 Lic. Relaciones Laborales, 1 Lic. en Terapia Ocupacional, 1 Abogada especialista, 3 empleados administrativos, 1 Profesor de Educación 
Física, 1 encargado de Medios y Diseño, 1 Maestra de Educ. Especial y Maestra de Apoyo a la Inclusión y 8 talleristas. Su lugar físico de trabajo son dos: sede central en Florida Oeste y sede de Inclusión Recreativa y Deportiva, ubicada en la Sociedad de Fomento Aristóbulo del Valle, Florida.

INCLUSIÓN EDUCATIVA: un área, una política pública.
La Convención de los Derechos de las personas con discapacidad en su artículo 24 obliga a los estados que la ratificaron a construir sistemas educativos inclusivos. Argentina, a partir del 2008, al firmar la convención se compromete a garantizar un sistema educativo inclusivo en pos de cumplir con el derecho de todas las personas a asistir a las escuelas comunes. 
El Artículo 24 de la Convención promueve el derecho a la educación sin discriminación y sobre la base de la igualdad de oportunidades. En dicho artículo se establece que los Estados Partes deben asegurar un sistema educativo inclusivo a todos los niveles así como la enseñanza a lo largo de la vida. En ese sentido es el sistema educativo que debe realizar los cambios necesarios para garantizar dicha participación.
Si bien las normativas, alineadas con el Modelo Social de la discapacidad, promueven y exigen una escuela para todos y todas. En las prácticas, los tiempos no son los mismos, es necesaria una apropiación de las normativas  vigentes que implica eliminar distintas barreras para favorecer la participación de las personas con discapacidad en todos los niveles educativos.
Si bien existen en la actualidad distintas barreras (simbólicas, institucionales, económicas, etc.), en 2016 el Consejo Federal de Educación a través de la Resolución 311/2016, de “Promoción, acreditación, certificación y titulación de estudiantes con discapacidad”, recuerda la obligación de realizar los distintos cambios del sistema educativo en pos de la inclusión. En Provincia de Buenos Aires la Resolución 1664/17 es el marco 

normativo desde el cual las escuelas deben comenzar a implementar los cambios necesarios para garantizar el derecho a la educación.
El área de Inclusión Educativa de la Dirección de Discapacidad y Políticas Inclusivas de la Municipalidad de Vicente López, se formaliza en el año 2016,  está conformada por 4 profesionales: una Lic. en Psicología, Lic. en Trabajo Social, Prof. de Educación Física y una Maestra de apoyo a la inclusión. 
Cuenta con dos ejes de abordaje principales:
1) Individual:
Es un espacio que tiene como objetivo garantizar el derecho a la educación a las personas con discapacidad, empoderando a las familias y a las personas con discapacidad. Es así como se reciben necesidades desde niños desescolarizados o que los directivos deciden que debe continuar en una escuela de educación especial; jóvenes sin ningún tipo de espacio educativo; adultos sin una actividad productiva significante, etc., teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje particulares. Dentro de las acciones que llevamos a cabo se incluye el acompañamiento a las  familias para decidir que institución elegir para sus hijos, el trabajo con familias y escuelas para que se efectivice la inclusión, el trabajo con los equipos de orientación de las escuelas para favorecer espacios de comunicación y abordaje integral de la trayectoria educativa del niño niña o adolescente. Desde el año 2017 a la actualidad se ha brindado abordaje a 115 familias y se han realizado 73 inclusiones efectivas en escuelas o instituciones.
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2) Grupal/Comunitario: 
Se realizan talleres con el objetivo de preparar y enseñar a toda la comunidad educativa en relación a la temática, a derribar mitos y prejuicios y así fortalecer valores de diversidad e inclusión. Los talleres surgen de la detección de numerosas barreras simbólicas a la hora de incluir. Para ello, con el tiempo fueron haciéndose más específicas las poblaciones destinatarias. Si hacemos un recorrido, en un comienzo el taller “Impulsa Inclusión” se llamaba “Mejores Actitudes”, y consistía en charlas informativas únicamente a escuelas secundarias del partido. A partir del 2017 incorporamos “Multiplicá Inclusión”, queriendo llegar a los más niños y adaptando los contenidos a esta etapa etaria. Y desde el 2019 formalizamos el “Aprendé Inclusión”, destinado a docentes y futuros docentes de nivel inicial y primario que estén transitando proyectos de inclusión en el aula.
El fin de todos los talleres es generar intercambios entre personas que se encuentran en establecimientos educativos para poder aportar herramientas y lograr la participación plena de personas con discapacidad.  Desde la Dirección de Discapacidad nos parece importante promover las buenas prácticas en discapacidad, “Una buena práctica es una acción o conjunto de acciones que responden a una necesidad, a una visión y a valores (fundamento), cuenta con un cuerpo que la/s ejecuta y también con decisión “política” (respaldo); satisface al “ciudadano”, es sostenible y flexible, es replicable y atiende a la calidad de vida de todos y de todas” (Pantano, 2009). En este sentido, es importante, generar espacios de reflexión e intercambio (presencial y virtual) entre instituciones educativas y también al interior de las mismas a los fines de promover e implementar los cambios que el sistema educativo necesita.
A los fines de pensar el impacto de los talleres “Impulsá Inclusión” y “Multiplicá Inclusión”, desde el año 2016 a la actualidad hemos capacitado 948  estudiantes del nivel primario y 1852  estudiantes de nivel secundario. En algunos casos realizamos encuentros recreativos entre escuelas especiales y convencionales a los fines de generar espacios inclusivos.
“Aprendé Inclusión” comenzó a ser parte de nuestras prioridades con el objetivo de reflexionar acerca de las barreras (simbólicas, culturales, didácticas, etc.) que muchas veces funcionan cómo obstáculo que impide la participación de las personas con discapacidad en las instituciones educativas. En segundo lugar consideramos necesario generar espacios de reflexión con los docentes y futuros docentes para dar a conocer las características de la educación inclusiva y para pensar los cambios más urgentes que el sistema educativo 

necesita. Nos parece prioritario promover espacios de formación y fundamentalmente de diálogo para pensar en los desafíos sin tener miedo a los obstáculos. En palabras de Fortunato Iglesias “En la vida en el aula siempre hay “fracasos”, tareas que se proponen y no funcionan como se pensaba, tiempos previstos que se distorsionan, palabras que no inciden como se quisiera, búsqueda de mejoras que no se logran. Sin embargo en la escuela siempre se puede hacer algo con esos “fracasos”: se puede aprender de ellos para transformarlos en algo distinto. Aceptar que la historia del aula -al igual que la del arte- es recorrida por “fracasos” ejemplares, no implica repetir lo que viene dado, al contrario, crea posibilidades nuevas, no imaginadas, innovadoras. De esta manera, el “fracaso” como tabú de lo oculto, lo temido y lo vergonzoso se convierte en un “fracaso” que permite, seguir, andar, enseñar.” (Iglesias, 2014) 

El “Aprendé Inclusión”, es el resultado de necesidades detectadas a través de los años, y de pruebas continuas en busca de resultados efectivos. Arrancamos con pequeñas charlas a los equipos de orientación escolar,  con el tiempo y analizando los resultados de las encuestas, empezamos a diseñar el camino para llegar a ese docente que estaba en el aula y que “no tenía tiempo” para poder “capacitarse”. Este sentido comenzamos a transitar y a adaptarnos a los tiempos y organizaciones de escuelas públicas o privadas para poder llegar. Desde el 2018 a la actualidad hemos capacitado 1004 docentes y futuros docentes. 
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Inclusión educativa y Aislamiento social preventivo y obligatorio

Este año, debido al aislamiento social preventivo y obligatorio, nos plantea nuevos desafíos para continuar llegando a los distintos actores (docentes, estudiantes y familias). Es por tal motivo que hemos rediseñado nuestros talleres con propuestas  sincrónicas y asincrónicas teniendo en cuenta la multiplicidad de contextos educativos y las posibilidades de acceso. Nuestra propuesta a los talleres que antes se dictaban en forma presencial en las escuelas, fue acompañar a los docentes ofreciendo material teórico, videos disparadores y participación en encuentros sincrónicos por plataforma zoom. 

En el caso de la capacitación docente Aprende Inclusión la posibilidad que los docentes se encuentren trabajando desde sus hogares nos ha permitido poder llegar a una mayor cantidad de profesionales tanto del partido de Vicente López  y también nos ha permitido capacitar docentes de otros partidos y del interior del país. En caso del programa Aprende Inclusión la modalidad virtual incluye 4 encuentros sincrónicos de dos horas, material bibliográfico complementario y una evaluación final del proceso. 

Hasta junio de 2020 hemos capacitado a 210 profesionales de la Secretaría de Deportes adaptando la capacitación a la demanda de dicha secretaría lo que también favoreció el trabajo en conjunto y la posibilidad de generar espacios de abordaje en conjunto para favorecer la inclusión deportiva de personas con discapacidad.

Respecto al abordaje de los casos individuales, continuamos  en contacto con las familias y las escuelas bajo la modalidad de videollamadas. En estos casos fue muy importante poder acompañar y asesorar  a las familias en el marco de la continuidad pedagógica de los niños, niñas y adolescentes con discapacidad a los fines de garantizar el derecho a la educación.

A modo de conclusión desde el área de inclusión educativa consideramos que es importante, en este tránsito hacia la inclusión, traducir las buenas intenciones educativas en prácticas fundamentadas, evaluadas que sean la brújula que permita orientar a las escuelas. Donde  cada institución; más allá de la diversidad en la cultura organizacional, tenga un horizonte en el cual se promueva la participación de todos y todas las personas con y sin discapacidad de tal forma que la inclusión de lugar a la diversidad.  Muchos son los desafíos, muchos son los obstáculos y las barreras.  Derribar mitos y prejuicios es un primer 


paso, promover prácticas inclusivas es una responsabilidad intrínseca a todo educador y evaluar nuestras prácticas es un desafío de nuestra política municipal.
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