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Introduccion

El presente trabajo aborda los resultados de un estudio exploratorio sobre accesibilidad
digital en la Region del Cono Sur, desarrollado por la Asociacién por los Derechos Civiles
(ADC) junto con el Observatorio de la Discapacidad de la Universidad Nacional de Quilmes

(UNQ) durante los meses de diciembre de 2018 a septiembre de 2019.

La pregunta general que orienta la investigacion es ¢en qué medida las personas pueden

acceder autbnomamente a los sitios en los que se pone en juego su calidad de vida?

Considerando los avances propios del siglo XXI, la accesibilidad digital posibilita el alcance

directo a informacién digital sin mediacién de terceros de todas las personas , y en especial
aquellas con discapacidad, favoreciendo a una mayor participacion social, civica y cultural y
principalmente al acceso a la informacién, permitiendo que todo ciudadano ejerza su

ciudadania a través de la toma de decisiones auténomas en la practica de la democracia.

Desde esta perspectiva, la cadena argumental que relaciona acceso a la informacion con
ejercicio ciudadano auténomo constituye un punto clave para entender que la ciudadania
digital debe promover la ampliacion democratica por parte de toda la poblacion de un Estado

Nacional, sin distinciones ni segregaciones basadas en caracteristicas biolégicas o fisicas.
Recorrido temporal y metodolégico de la indagacioén realizada

Se realiz6 un abordaje en tres planos, con el fin de recabar informacion clave que permita
generar un balance regional en Argentina, Chile y Uruguay. Para ésto se disenaron

instrumentos de indagacién especificos:
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e El primer nivel es el Analisis Macro, que esta dirigido a la normativa internacional
referida al derecho de las personas con discapacidad y la accesibilidad de los
entornos virtuales. El enfoque de acercamiento al tema de estudio toma como
directriz el modelo social de la discapacidad.

e El segundo nivel es el Analisis Medio, que abarca distintos aportes, discusiones,
redefiniciones metodoldgicas al interior del equipo de investigacion técnico y
académico. El proceso de toma de decisiones que implica el disefio y la practica de
investigacion conlleva instancias de revision y cambio tedricas, epistemologicas, y
metodoldgicas.

e El tercer nivel, comprende el Analisis Micro, considerado el mas relevante en el
presente trabajo. Involucra la participacion de los sujetos en la interaccion con las

tecnologias digitales y su observacion situada.

Bastidor conceptual que ordena la indagacion referida a accesibilidad digital y

personas con discapacidad
De la tematica de discapacidad

Desde la década de 1960 vienen generandose, en distintos paises del mundo occidental,
movimientos sociales, culturales y politicos que reivindican el ejercicio de derechos no
contemplados, de hecho, por las politicas ‘universales’ de los Estados nacionales modernos.
Estas reivindicaciones aluden a necesidades, intereses, perspectivas, deseos que difieren
de ciertos ‘modelos’ instaurados por la modernidad, intimamente ligados a los parametros de
normalidad que han nutrido el desarrollo del campo de las ciencias y de las politicas publicas
en general, con su consecuente impacto en la vida cotidiana de las personas (Angelino,
2009).

Entre los movimientos que han asumido este tipo de reivindicaciones orientadas a defender
el derecho a las ‘identidades particulares’ y el derecho a ‘las diferencias’, se encuentra el
colectivo de personas con ‘discapacidad’. Esta categoria sigue siendo problematizada en
distintos ambitos a la luz de diferentes aportes, particularmente, por el prefijo ‘dis’ que
anuncia una supuesta ‘falta’ o ‘incompletud’ de determinados sujetos. A su vez, hablar en
términos de ‘persona con discapacidad’ o ‘persona en situacion de discapacidad’ —a
diferencia de las conceptualizaciones previas, tales como ‘discapacitado’, ‘invalido’,
“minusvalido”, “persona con capacidades diferentes”, etc.- implica quitar la idea de ‘falta’ o
‘incompletud’ como atributo y estigma individual para pasar a pensar en términos menos

esencialistas y mas contingentes: todos/as somos, ante todo, personas, sujetos con



derechos y que, en determinadas situaciones, encontramos barreras que construyen la
mencionada discapacidad (Ferrante y Venturiello, 2014).

Estos movimientos han dado lugar al modelo social, cuya construccion deviene de un
proceso historico de reivindicacién del colectivo de “personas con discapacidad” y, de un
reposicionamiento al interior del campo académico. El modelo social entiende que son las
barreras sociales y culturales las que provocan las restricciones en la participacion plena de
las personas con discapacidad en el ejercicio de la ciudadania, dejando de ser atribuida
entonces, a las personas, a titulo individual (Palacios, 2008).

Este abordaje de la discapacidad ha propiciado un salto cualitativo de relevancia para
pensar a los sujetos en situacion, a las barreras sociales y culturales, a las politicas publicas
y a la responsabilidad de los distintos actores/sectores de la sociedad en lo que respecta a
la ‘construccién social’ de la discapacidad. La transformacion o conservacién del entorno,
resulta determinante para la plena participacién de los sujetos o para su exclusion (o
“discapacitacién”); el contexto, adquiere una significancia central en la definicion de la
“capacidad”, y cuando no, la discapacidad de las personas (Toledo y Zorz, 2020).

Lo nodal de este modelo se resume en la consideracion de la discapacidad como una
cuestién de Derechos Humanos. Asi, las politicas ofrecidas y las respuestas brindadas a los
problemas que enfrentan las PCD, pasan a ser pensadas y elaboradas -desde y hacia- el
respeto de los Derechos Humanos y responden al principio de inclusién social.

En la practica, este enfoque halla coherencia con la Convencion Internacional de los
Derechos de las personas con Discapacidad (2006). En el Preambulo de esta normativa, se

indica que la discapacidad es un concepto en evolucion que (...)

“resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a
la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas” (ONU, 2006)

Corresponde indicar que, en la actualidad, en el marco académico de las Ciencias Sociales,
se esta problematizando el uso acritico del modelo social para el abordaje de la
discapacidad en paises como los que son objeto del presente informe, considerando que si
bien estos paises mantienen cierta herencia comun con aquellos en los que se inicié dicho
modelo (paises de América del Norte y Europa) existen particularidades (en términos
poblacionales, territoriales, histéricos, culturales, politicos, etc.) que son necesarias
estudiar. Aun asi, debe quedar claro que no es el caracter situacional/social de la
discapacidad lo que se pretende problematizar en este marco, sino la naturalizacion del uso

de una serie de categorias que, si bien pueden aportar en distintos sentidos a los estudios



sobre discapacidad, no toman en cuenta (por haberse originado en otras latitudes) procesos

locales.

La CDPD resulta el primer instrumento amplio de derechos humanos del siglo XXl y la
primera convencion de derechos humanos que se abre a la firma de las organizaciones
regionales de integracién. Reglamenta que los paises adherentes deben adoptar todas las
medidas legislativas, administrativas y de cualquier indole que sean pertinentes, para hacer
efectivos los derechos que alli se expresan. Sostiene la necesidad de garantizar que las

PCD los ejerzan plenamente y sin discriminacion.

Los Estados parte que adhieren al tratado internacional de la CDCP se comprometen, entre

las varias obligaciones generales enunciadas en el articulo 4, a:

“Emprender o promover la investigacién y el desarrollo de bienes, servicios, equipos e
instalaciones de disefio universal (...) que requieran la menor adaptacion posible y el menor
costo para satisfacer las necesidades especificas de las personas con discapacidad,
promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la elaboracion de
normas y directrices” (Art. 4. f, ONU, 2006).

De la perspectiva de abordaje juridico

Es primordial, para pensar cualquier estrategia politica, legislativa o judicial tendiente a la
defensa, promocion y ejercicio del derecho a la accesibilidad Digital, tomar en cuenta que
éste es un derecho humano reconocido en un tratado internacional de Derechos Humanos
-el primero del siglo XXI- y que cuenta con jerarquia constitucional en los tres paises objeto

de este informe.

Ahora bien, ningun texto legal es suficiente para transformar la realidad social, generar
justicia social o inclusién. Las leyes deben estar complementadas por politicas activas desde
el Estado. Si bien la Convencién se encuentra vigente en los tres paises objeto de la
indagacion, no es suficiente para que las PCD gocen en plenitud y sin obstaculos del
Derecho a la Accesibilidad Digital y del conjunto de derechos y garantias que el marco legal

descripto reconoce y garantiza.

Luego, corresponde indicar que solo en la Argentina se legisld en orden a regular y
garantizar el ejercicio del derecho a la accesibilidad digital reconocido en el articulo 9 de la
CDPD. Asi se promulgé la Ley 26.653, de Accesibilidad a la Informacion en las paginas

Web. La misma, es una ley federal por lo que, para que sea de aplicacién en los territorios



de las provincias, en sus respectivas administraciones publicas y érganos de gobierno, las

Legislaturas provinciales deben sancionar una ley de adhesion.

Del posicionamiento inclusivo en el espacio de lo digital: Disefio universal, accesibilidad,

usabilidad.

Los Estados Parte que adhieren al tratado internacional de la CDCP se comprometen, entre

las varias obligaciones generales enunciadas en el articulo 4, a:

“Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de disefo universal (...) que requieran la menor adaptacién posible y el
menor costo para satisfacer las necesidades especificas de las personas con
discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el disefio universal en la
elaboracion de normas y directrices” (Art. 4. f, ONU, 2006)

El Disefio Universal, concepto acufiado por Ron Mace, arquitecto, disefiador y usuario de
una silla de ruedas, refiere a aquellos disefios de artefactos que permiten a sus usuarios

sentirse cémodos en y con el uso del mismo.

El Center for Universal Design de la Universidad de North Carolina lo define como

“...el disefio de productos y entornos utilizables por todas las personas con el
mayor alcance posible, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado. El
intento del disefo universal es simplificar la vida de todos mediante la realizacién de
productos, comunicaciones y la construccion de entornos mas utilizables por tantas
personas como sea posible con poco o ningun costo.” (Center for Universal Design,

2005).

Para lograr que los desarrollos tecnoldgicos y la informacion digital planteen el menor
numero posible de obstaculos para cualquier usuario, es necesaria la aplicacion de los
principios de accesibilidad, usabilidad, interoperabilidad y/o del Disefio Universal (Toledo,
2013).

La accesibilidad al medio fisico y comunicacional es un derecho a ejercer por los ciudadanos
en igualdad de condiciones y con equiparacion de oportunidades. Atraviesa las actividades

cotidianas de todas las personas y permite que éstas puedan participar en actividades



sociales y econdmicas para las que se conciben los entornos, por lo que, cuando se rompe
la cadena de accesibilidad (llegar, entrar, usar, comunicarse, salir), por inobservancia o
desconocimiento, deja de cumplirse con el derecho de las personas.

La “accesibilidad” puede definirse como la condicién que deben cumplimentar los entornos,
procesos, bienes y servicios, (incluyendo los digitales), de manera que resulten
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad
y comodidad, junto al modo mas auténomo y natural posible.

Referirse a accesibilidad Web es remitirse a un acceso universal a Internet,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacion geografica y capacidades de los usuarios; implica la eliminacién o superacién de

barreras digitales.

La accesibilidad Web no solo beneficia a las PCD, sino también a otros grupos de usuarios
(Carreras Montoto, 2013), por ejemplo: usuarios de edad avanzada con dificultades
producidas por el envejecimiento, con una pérdida paulatina de capacidades fisicas y
cognitivas; usuarios con discapacidad transitoria; usuarios perjudicados por circunstancias
derivadas del entorno, como poca iluminacion, espacios ruidosos o reducidos, etc; usuarios
con inconvenientes en los los servicios de acceso a Internet, por contar con equipos y
conexiones con capacidades reducidas; navegadores obsoletos, con escaso soporte para
nuevas tecnologias; usuarios que no dominen el idioma; usuarios con diferentes
caracteristicas culturales; usuarios inexpertos en la utilizacion de diversos dispositivos

tecnoldgicos.

El World Wide Web Consortium (W3C, 2010) define la nocién de acceso universal como la
posibilidad para todos los individuos de acceder a los recursos en la Web, cualquiera sea el
material o software, la infraestructura de red, lengua materna, cultura, localizaciéon
geografica, o aptitudes fisicas o mentales.

La EI W3C, mediante el Grupo de Trabajo de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG WG), publicé en 1999, las WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines),
-Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web-, estableciendo en concreto, 14 pautas de

diseno accesible.

Cada pauta, tiene asociada ciertos puntos de verificacién, con un nivel de prioridad

asignado:



m la prioridad 1 se aplica a los puntos de verificacion que el desarrollador de un sitio Web
tiene que cumplir, pues de lo contrario, algunos grupos de personas no podran acceder a la

informacion.

m la prioridad 2 se refiere a los puntos que el desarrollador de un sitio Web debe cumplir. De
lo contrario, algunas personas encontraran muchas dificultades para acceder a la

informacion.

m la prioridad 3 verifica los puntos que el desarrollador de un sitio Web puede cumplir o

algunas personas encontraran dificultades para acceder a la informacion.

Segun se respeten estas pautas, se determina el grado de adecuacion de la pagina Web,

distinguiéndose tres niveles, de menor a mayor accesibilidad:

e “A” en caso de que cumpla los puntos de de prioridad 1;
e “AA’para las prioridades 1y 2y
e “AAA” que incluye las prioridades 1, 2y 3.

En diciembre de 2008, se publicé la versién WCAG 2.0, que alcanza el estatus de

recomendacion, siendo estas una continuacion y una evolucion de las WCAG 1.0.

Las WCAG 2.0 cuentan con un nuevo tipo de organizacion, quedando ordenadas a partir de

4 principios fundamentales para la accesibilidad del contenido:

e Perceptible: la informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados a las personas de modo que ellas puedan percibirlos. Por gj., debe
ofrecerse una alternativa textual a todos los contenidos no-textuales (imagenes,
graficos, animaciones, etc.), y los elementos graficos deben poder distinguirse
claramente.

e Operable: los componentes de la interfaz y la navegacion deben ser facilmente
utilizables por todos los usuarios. Por €j., ofrecer otros métodos de entrada
alternativos al mouse, como los atajos de teclado.

e Comprensible: los contenidos y la informacion deben ser inteligibles. Por ej., el sitio
Web tiene que contar con una disposicion de la informacién que sea predecible, con
un idioma establecido, y un lenguaje simple y claro.

e Robusto: el contenido debe ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad

de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.



A su vez, cada uno de estos grandes principios tiene asociadas distinto niumero de pautas,
que no son testeables en si, sino que proporcionan las metas basicas para hacer el
contenido de un sitio Web accesible. Permiten comprender los criterios de conformidad e
implementarlos.

Cada una de estas pautas tiene asociados determinados criterios de conformidad que se
han de cumplir y que si son testeables. Dichos criterios estan ordenados segun su nivel de
cumplimiento asociado (A, AAy AAA).

Desde octubre de 2012, las WCAG 2.0 son un estandar ISO a través de la Norma ISO/IEC
40500.

El concepto accesibilidad se encuentra vinculado al de usabilidad y se entiende por
accesible aquello usable y en esta relacion la utilizacion de las directrices son reaseguro al
momento de cubrir las necesidades de los usuarios.La ISO 9241-11:1998 “Guidance on
usability”, define la usabilidad como la medida con la que un producto se puede usar por
usuarios determinados para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y

satisfaccion en un contexto de uso concreto.

e Se entiende por efectividad a la exactitud e integridad con la que los usuarios
alcanzan los objetivos especificados; implica la facilidad de aprendizaje, la ausencia
de errores del sistema o la facilidad del mismo para ser recordado.

e La eficiencia, comprende el nimero de recursos empleados (esfuerzo, tiempo, etc.)
en relacion con la exactitud e integridad con la que los usuarios alcanzan los
objetivos especificados.

e Por ultimo, la satisfaccién, es un factor subjetivo que implica una actitud positiva en el

uso del producto.

La ISO 9241-11 recomienda un enfoque basado en procesos para evaluar la usabilidad, a
través del Diseno Centrado en el Usuario (DCU). Los modos de determinar el grado de

usabilidad de un sitio Web, pondera la experiencia de usuario, la validacion manual.

En la practica, accesibilidad y usabilidad se articulan: el disefio accesible es usable. La
accesibilidad esta dirigida a desarrollar una Web para el mayor numero posible de personas;

la usabilidad pretende satisfacer a los usuarios a través de una Red mas eficaz y eficiente.

Sumada a las caracteristicas de accesibilidad y usabilidad, encontramos el criterio de
interoperabilidad, de modo de facilitar la participacion de los usuarios (humanos o

mecanicos) en los entornos virtuales. Es la condicion mediante la cual sistemas



heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos, teniendo acceso completo a la
informacién disponible.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) la define como la habilidad de dos
0 mas sistemas o componentes para intercambiar informacion y utilizar la informacién
intercambiada.

Segun el DCMI (2011) es la habilidad de diferentes tipos de ordenadores, redes, sistemas
operativos y aplicaciones para que funcionen de modo conjunto de modo efectivo, sin
necesidad de una comunicacion previa, intercambiando informacion de manera util y

significativa.

Metodologia aplicada para la identificacion y seleccion de los actores claves

vinculados con la accesibilidad Web para las PCD

La elaboracién de una muestra de portales y paginas Web, que represente a los distintos
actores (agentes o instituciones del sector publico, del sector privado, del sector técnico y de
la sociedad civil), posible de ser comparable en los tres paises involucrados -Argentina,
Chile y Uruguay- toma como referente el articulado de la normativa de la CDCP, en dialogo
con las dimensiones que sistematizan el concepto de “calidad de vida” (Schalock y Verdugo,
2002).

Para ello, se selecciona un modelo de investigacion cuantitativo que corresponde a los
estudios descriptivos. El mismo, busca especificar las propiedades y caracteristicas de su
objeto de investigacion, en nuestro caso, el acceso a los servicios de informacion y
comunicacion, por parte de las PCD, en el entorno digital. Para su abordaje se observo
mediante el trabajo de campo, el grado de cumplimiento de las Pautas de Accesibilidad Web
de los sitios considerados relevantes para la participacion en el cotidiano de la vida. A su
vez, este disefo permite ser combinado con un disefio transeccional que posibilita la
realizacién de comparaciones entre subgrupos de poblacion de interés, en este caso, a partir
de una muestra conformada para medir el objeto de investigacion anteriormente mencionado

en tres paises: Argentina, Chile y Uruguay. (Hernandez Sampieri y otros, 2006).

De dimensiones referidas a las PCD

En un momento inicial se realiza una primera definicién de dimensiones a abordar,

agrupando los titulos del articulado de la CDPD (art. 5 al 30) en: Accesibilidad; Igualdad ante



la ley; Acceso a la justicia y Garantias de libertad y seguridad; Movilidad personal y libertad
de desplazamiento; Derecho a la vida independiente; Libertad de expresion y acceso a la
informacién; Hogar y familia; Educacion; Salud y rehabilitacién; Trabajo y empleo; Proteccion
social; Participacién en la vida politica y publica; Participacion en la vida cultural, recreacion,
esparcimiento, deporte, consumos; Servicios basicos; Consumos digitales y redes sociales
Junto a la CDPD, se consider6 para la definicién de la muestra, el modelo de ocho
dimensiones de calidad de vida aportado por Schalock y Verdugo (2002).

Cada dominio de calidad de vida se encuentra en sintonia con los diferentes articulos de la
CDPD, siendo utiles en la seleccion de los actores sociales (publicos y privados). Los
mismos, se encuentran representados en sus portales y paginas Web, que brindan servicios
y productos permitiendo la concrecion de diversas actividades, en las distintas esferas que
abarca el concepto “calidad de vida”. Estos son: desarrollo personal, autodeterminacion,
relaciones interpersonales, inclusion social, derechos, bienestar emocional y bienestar fisico.
Luego de relacionar el articulado de la CDPD y las dimensiones de calidad de vida, se
seleccionan portales Web asociados, representativos de las esferas de lo publico y lo
privado, considerandose pertinentes y viables las siguientes rubricas, como categorias para
la organizacion de dichos portales y paginas, en los paises a indagar -Argentina, Chile y

Uruguay):

1. Accesibilidad

2. Derechos (igualdad ante la ley; acceso a la justicia; garantias de libertad y seguridad;
proteccién social)

3. Vida independiente y autodeterminacion (derecho a la vida independiente y libertad de
expresion)

4. Movilidad personal y libertad de desplazamiento

5. Acceso a la informacion (diarios, revistas, radios, TV, multimedios, etc.)

6. Relaciones interpersonales (hogar y familia; comunidad)

7. Educacion

8. Bienestar fisico (salud y rehabilitacion)

9. Desarrollo personal (trabajo y empleo; participacion en la vida cultural, politica y publica;
recreacion, turismo y deporte)

10. Servicios basicos (servicios de electricidad, gas, comunicacion, entidades bancarias,

etc.)

Del grupo muestral en el espacio virtual
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En una primer instancia, dentro del “disefio de investigacion”, se identifica el grupo muestral
del universo de paginas digitales a observar, considerando su representatividad, haciendo
uso de tres grandes categorias, tomadas de los datos censales de Argentina, Chile y
Uruguay. Dicha decision responde a contemplar, la diversidad de usuarios en los tres paises
consultados, desde un enfoque inclusivo. Sin embargo, el numero de paginas Web a validar,
que arroja la division por regiones o zonas, sea por cantidad de habitantes o
consideraciones geopoliticas, excede el alcance del presente trabajo; resulta exhaustivo,

pero dificilmente viable. Consecuentemente, se desestiman ambas alternativas:

Se resuelve trabajar con el universo (actores claves en el espacio de lo digital) ligado al area
de “Seguridad Social”, junto a los de prestaciones generales, vinculado de modo indudable
con el tema objeto de nuestra investigacion, el acceso a los servicios de informacion y

comunicacion por parte de las PCD, en el entorno digital.
Acerca de los actores seleccionados para la validaciéon manual

La mayoria de los participantes de las experiencias de usuarios fueron seleccionados a
partir de la metodologia “bola de nieve” y convocados/as por sus vinculaciones con

universidades nacionales de cada pais.

Un punto a considerar es que en Latinoamérica el porcentaje de personas que acceden a la
educacién superior es bajo, repercutiendo sobre la posibilidad de la poblacion de
alfabetizarse académica y digitalmente Esto implica que los validadores tengan

caracteristicas propias del mundo académico.
Acerca del recorte territorial

Este muestreo regional no da cuenta de la situacion global, dado que el trabajo de campo
so6lo se realizé con actores que habitan la zona metropolitana: para el caso de Argentina,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conurbano bonaerense y Ciudad de La Plata; para el
caso de Chile, Ciudad de Santiago de Chile; para el caso de Uruguay, Ciudad de

Montevideo.
Para el desarrollo de la investlgacién, se pretende un balance que articule los datos

cuantitativos y cualitativos a recoger, por lo que se disefian ad hoc, instrumentos de

recoleccion de datos vinculados a:
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1. las validaciones por experiencia de usuario a través de cuestionario de Google form,
planillas Excel con dimensiones a observar desde los 4 Principios de accesibilidad
Web, cuestionario guia semiestructurado para entrevista y planilla de observacién del
contexto de la validacion.

2. validaciones automaticas (de navegaciones en paginas de inicio y en profundidad)
por medio de AppWeb y planillas Excel.

3. entrevistas semiestructuradas a actores claves con cuestionarios guia

semiestructurados.

Luego en el trabajo de campo propiamente dicho, se identificaron las fortalezas y
debilidades sobre las paginas de la seleccion muestral. Sobre ellas se delinearon, por pais,
estados de situacién generales atendiendo a las dimensiones y variables de accesibilidad

digital.

A modo de primeras reflexiones

Desde el equipo de investigacion académica se entiende que este trabajo constituye un
aporte de conocimiento que en su practica articula intenciones de distintos sectores. Entre
los que pueden distinguirse dos subgrupos: El primero, actores con capacidad de decision
politica y econdmica del ambito publico y privado. El segundo, un sector de la poblacion

histéricamente vulnerado, el colectivo de personas con discapacidad.

Se considera prioritario dar voz a los actores que encuentran barreras en el acceso a la
informacién y a la comunicacion. Por ello, aquellas dimensiones retomadas desde los
criterios normativos que orientan la busqueda en esta instancia, son reconstruidas en

funcion de las experiencias de usuario.

En este sentido, durante la investigacion se corrobora la hipétesis inicial que afirma que
“todo disefo accesible es un disefio usable”. De este resultado se desprende que es clave y
prioritario re-jerarquizar la dimension de la usabilidad cada vez que se pretenda analizar o

evaluar las condiciones de accesibilidad en el ambito digital.

Para tal fin, se deben tener en cuenta las experiencias de uso de los propios actores con
discapacidad; no es posible generar recomendaciones o proponer modificaciones de disefio

sin su participacién activa.
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La usabilidad de un sistema informatico implica un desarrollo de productos y servicios
incorporando la retroalimentacion directa de los usuarios. Desde esta perspectiva, todo

espacio digital puede ser pensado bajo un enfoque ecoldgico.

El Analisis Micro, considerado el nivel de mas relevante en el presente trabajo, demostré
que la participacion de los sujetos en la interaccién con las tecnologias digitales son las que
pueden dar cuenta del modo en que facilitan o entorpecen el ejercicio ciudadano, auténomo,
en los sitios vinculados a su calidad de vida.

Las validaciones por experiencia de usuario ponen a la vista los espacios considerados
como nicho de oportunidades de mejora en los servicios de informacion y comunicacion,
puesto que cumplir formalmente con los requisitos de las directrices de accesibilidad
desarrollados por la W3C y WAI, nombrados a lo largo de la investigacion, no
necesariamente garantizan de modo determinante la accesibilidad de un sitio.

Las validaciones por experiencia de Usuario, permiten poner en valor, las diversas miradas
de los mismos, consultados no muy frecuentemente al momento de realizar el disefio de un
espacio digital. Queda claro que nos referimos a la diversidad de todos los potenciales
usuarios, es decir, la diversidad de las personas con y sin discapacidad.

Las herramientas automaticas de evaluacion que permiten la ponderacion del grado de
accesibilidad de los sitios Web observados en los tres paises involucrados, debieron
ponerse en dialogo con las validaciones realizadas por las personas en situacion.

Es la voz del usuario, desde su aporte contemplando la usabilidad de una pagina, la que
puede dar cuenta de sus aspectos accesibles, de aquellos posibles de ser mejorados y de

los que deben ser redisenados.

Campaia PUEDA - Por Un Entorno Digital Accesible

La campafia PUEDA — Por Un Entorno Digital Accesible surge a partir de los resultados
arrojados por la investigacion “El acceso a los Servicios de la Informacién y las Personas
con Discapacidad” para que la poblacién tome conocimiento de que en los entornos digitales
también existen barreras que vulneran los derechos ciudadanos de las personas, siendo las
mas afectadas las personas con discapacidad. Esta iniciativa adquiere particular relevancia

frente al aceleramiento de la digitalizacién en el contexto de la COVID-19.

La campafia PUEDA sera desarrollada considerando principios de accesibilidad para que su
mensaje pueda ser recibido por la mayor cantidad de tipos de usuarios posibles y contara

con distintas piezas graficas y audiovisuales. Ademas, incluira acciones para acercar los
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resultados de la investigacién al Estado, la sociedad civil, la academia, el sector privado y

técnico, que son los actores criticos a la hora de alcanzar la accesibilidad digital.

En su disefio se cuenta con el asesoramiento de una mesa interdisciplinaria de la que
participan Gabriela Toledo, docente e investigadora, integrante del Observatorio de la
Discapacidad de la UNQ y coordinadora académica de la investigacion; Yanina Boria,
intérprete de lengua de sefas, docente e investigadora; Pablo Lecuona, director de la
Asociacién Tiflonexos — Biblioteca Tiflolibros, organizacion que administra la primera
biblioteca digital para personas con discapacidad visual; y Emiliano Naranjo, especialista en
educacién inclusiva, docente de la Universidad Nacional de Hurlingham y referente en este

campo.
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